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Ola,

Bem-vindo ao REPRESENTACAO LEGAL,
analise juridica produzida pelo SIRCESP para
atender as MEDIDAS DE PREVENCAO E
CONTROLE para reabertura gradual das
empresas de acordo com o0s segmentos
autorizados, e ajudar os representantes
comerciais neste processo.

Esperamos que atenda e supere as expectativas
das partes relacionadas.

DANTE OREFICE JUNIOR
Presidente
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Primordialmente, é importante registrar que as medidas tratadas no presente

estudo, a priori, nao sao destinadas as atividades consideradas essenciais.

Todavia, o bem que buscam preservar, saude e vidas, afeta a todos
indistintamente e sem dulvida servirdo de parametro para avaliar a
responsabilidade de toda e qualquer organizacdo que promova contatos

pessoais, aglomeragdes e contagio.

Nesse sentido, desde logo o SIRCESP recomenda que as empresas do segmento
de representagdo comercial se atenham as regras e diretrizes adiante,
promovendo ajustes conforme as peculiaridades do seu negdcio pelo bem de

todos.

A proposito, justamente pensando nos ajustes que mantivemos grande parte das
diretrizes que ora apresentamos como referencias, com o propdsito de
enriquecer a visao da empresa e assim melhor nortear as medidas que se fardo

necessarias.

Sobre as normas referenciais mencionadas, partimos do ultimo dia 24 de julho,
quando foi publicado no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo o Decreto n°
65.994-2020", para estender a quarentena até 10 de agosto de 2020, ampliando

0 prazo até entdo previsto no Decreto n® 64.994-2020, publicado no Diario Oficial

do Estado de Sao Paulo no dia 28 de maio, responsavel pela instituicdo do Plano

T Decreto n? 65.088-2020 | Artigo 1° - Observados os termos e condi¢bes estabelecidos no Decreto n°
64.994, de 28 de maio de 2020, fica estendida, até 10 de agosto de 2020.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-65088-24.07.2020.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-65088-24.07.2020.html
http://diariooficial.imprensaoficial.com.br/nav_v5/index.asp?c=4
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-65088-24.07.2020.html

Sao Paulo? cujo proposito é a viabilizacdo do retorno das atividades econdmicas

nao essenciais por etapas.

Nos termos da medida cabera aos Municipios autorizar ou nao a retomada
gradual das atividades ndo essenciais, observadas algumas premissas tais como
a fase de enquadramento da cidade, tendo o Estado desenvolvido metodologia
para essa analise, além de medidas especiais voltadas para a protecédo de idosos,

gestantes e pessoas com doencas crénicas ou imunodeprimidas®.

Pertinente a fase de enquadramento o Decreto cria regras e graus de restricao
por cores, calculando a fase de risco de cada area de acordo com a capacidade

de resposta do sistema de saude e evolugdo da epidemia.

Em relagdo a cidade de Sao Paulo o Decreto governamental prevé tratamento
distinto* considerando as dimensdes da capital, nimero de habitantes e

capacidade estrutural de saude independente, com caracteristicas proprias.

2 Decreto n°® 64.994-2020 | Artigo 2° - Fica instituido o Plano Sdo Paulo, resultado da atuaco coordenada
do Estado com os Municipios paulistas e a sociedade civil, com o objetivo de implementar e avaliar acées e
medidas estratégicas de enfrentamento a pandemia decorrente da COVID-19.

3Decreto n° 64.994-2020 | Artigo 7° - Os Municipios paulistas inseridos nas fases laranja, amarela e verde,
cujas circunstancias estruturais e epidemioldgicas locais assim o permitirem, poderdo autorizar, mediante
ato fundamentado de seu Prefeito, a retomada gradual do atendimento presencial ao publico de servicos e
atividades ndo essenciais. Paragrafo tnico - O ato do Prefeito a que alude o “caput” deste artigo incluira
determinagdo para que os locais de acesso ao publico, inclusive os estabelecimentos comerciais e
prestadores de servicos, que funcionem em seu territorio: 1. observem o disposto no Anexo Il deste
decreto; 2. adotem medidas especiais visando a protecao de idosos, gestantes e pessoas com doencas
cronicas ou imunodeprimidas, a luz das recomendacdes do Ministério da Saude e da Secretaria de Estado
da Saude; 3. impegam aglomeragdes.

4 Anexo | do Decreto n° 64.994, de 28 de maio de 2020 | Nota técnica Covid-19 Centro de Contingéncia SP
| () Assim, recomenda-se a avaliagdo do Estado de maneira regional, utilizando-se de modelos
organizacionais da saude, tais como os Departamentos Regionais de Saude (DRS) e as Redes Regionais de
Atencdo a Saude (RRAS), que se apresentam como a melhor forma para agrupamento de dados e
distribuicdo de recursos. Todavia, recomenda-se uma abordagem especifica para a Capital do Estado, em
razao de sua dimensao, que comporta, ao mesmo tempo, aproximadamente 12 milhdes habitantes, e
capacidade estrutural de satide independente, com caracteristicas préprias que concentram centros de
referéncia em salde reconhecidos internacionalmente. Tais caracteristicas, inclusive, justificam o tratamento



http://diariooficial.imprensaoficial.com.br/nav_v5/index.asp?c=4
http://diariooficial.imprensaoficial.com.br/nav_v5/index.asp?c=4
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-64994-28.05.2020.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-64994-28.05.2020.html

Ainda sobre as fases, o grafico a seguir indica os estagios de alerta de cada etapa,
impondo aos Municipios atengdo com o enquadramento da Cidade e gestdo das

medidas e precaucbes pensadas para conter a disseminacao do contagio do

Covid-19.

Alerta Maximo

Fase de contaminagao, com liberacao
apenas para Servigos essenciais

Fase de atengao, com
eventuais liberacoes

Fase controlada, com maior
liberacao de atividades

FASE 3

Abertura parcial

Fase decrescente, com menores
restrigdoes

Normal controlado

Fase de controle da doenca,
liberagao de todas as
atividades com protocolos

Ja houve analise das Cidades do Estado tendo o Municipio de Sao Paulo ficado
enquadrado na fase trés, , 0 que se deveu, ao que parece, a melhora
gradual dos ultimos indicadores atingidos Pela cidade de Sdo Paulo em relagédo

ao controle da pandemia derivada da Covid-19 e a capacidade hospitalar.

O gréafico® a seguir apresenta a classificacdo das areas do Estado conforme estudo

do proprio Governo do Estado:

diferenciado ao Municipio de Sao Paulo, cujo territorio corresponde a uma subdarea especifica do DRS | -
Grande Sédo Paulo, a RRAS-06.

> Nota: Ambos graficos foram desenvolvidos pelo préprio Governo -
http://www.portaldenoticias.saude.sp.gov.br/governo-apresenta-plano-sao-paulo-de-reabertura-da-
economia/
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Com fundamento na medida do Estado a Prefeitura de Sao Paulo fez publicar em

30 de maio o Decreto n°® 59.473-2020 para regular as diretrizes que deverao ser

atendidas para a abertura gradual das atividades.

Em que pese a aparente confusdo as normas produzem duas providéncias, a
saber: a extensao da quarentena e, a0 mesmo tempo, a possibilidade de

abertura gradativa das atividades.

A norma Municipal reforca® a proibicdo de atendimento ao publico de todos os
estabelecimentos de atividades consideradas nao essenciais até que se cumpra

o procedimento firmado neste Decreto.

O procedimento em questdo prevé que estando a capital enquadrada na fase

amarela, shoppings centers, galerias e estabelecimentos congéneres, comércios

6 Decreto n° 59.473-2020 | Art. 1° Observado o disposto neste decreto, fica prorrogado até o dia 15 de
junho a suspensao do atendimento presencial ao publico a que se refere o artigo 1° do Decreto n° 59.298,
de 23 de margo de 2020. Paragrafo Unico. O atendimento ao publico em todos os estabelecimentos de
atividades consideradas nao essenciais continua vedado na Cidade de Sao Paulo até que se cumpra o
procedimento estabelecido neste decreto.


https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2020/5948/59473/decreto-n-59473-2020-estabelece-nos-termos-do-decreto-estadual-n-64994-de-28-de-maio-de-2020-normas-para-o-funcionamento-de-estabelecimentos-de-comercio-e-de-servicos-localizados-na-cidade-de-sao-paulo-dispondo-sobre-o-procedimento-condicoes-e-diretrizes-para-a-gradual-retomada-de-atividades-em-conformidade-com-as-diretrizes-do-governo-estadual-prorroga-o-prazo-previsto-no-artigo-1-do-decreto-municipal-n-59298-de-23-de-marco-de-2020-que-dispoe-sobre-o-combate-a-pandemia-de-coronavirus
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2020/5948/59473/decreto-n-59473-2020-estabelece-nos-termos-do-decreto-estadual-n-64994-de-28-de-maio-de-2020-normas-para-o-funcionamento-de-estabelecimentos-de-comercio-e-de-servicos-localizados-na-cidade-de-sao-paulo-dispondo-sobre-o-procedimento-condicoes-e-diretrizes-para-a-gradual-retomada-de-atividades-em-conformidade-com-as-diretrizes-do-governo-estadual-prorroga-o-prazo-previsto-no-artigo-1-do-decreto-municipal-n-59298-de-23-de-marco-de-2020-que-dispoe-sobre-o-combate-a-pandemia-de-coronavirus
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e servicos’, consumo local, que inclui bares, restaurantes e similares, sales de

W

beleza e barbearias poderdo funcionar desde que as entidades econOmicas
representantes destas atividades apresentem perante a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SMDET) proposta® de reabertura. A

referida proposta deve atender os seguintes itens®:

. Protocolos de distanciamento, higiene e sanitizacdo de ambientes;
. Protocolos de orientacao de clientes e colaboradores;

. Compromisso para testagem de colaboradores e/ou clientes;

7 Decreto n°® 59.473-2020 | Art. 2° Podera ser autorizado o atendimento presencial ao publico de
determinadas atividades nao essenciais caso o Municipio de Sdo Paulo se encontre nas classificacoes
laranja, amarela, verde ou azul, constantes do Anexo Unico deste decreto, conforme previsto no Plano
Sao Paulo, instituido pelo Decreto Estadual n° 64.994, de 28 de maio de 2020, desde que respeitado o
procedimento, condi¢bes e diretrizes estabelecidos neste decreto. § 1° Na classificacdo laranja s6 poderao
ser retomadas as atividades de atendimento ao publico dos seguintes setores: | - Shopping centers, galerias
e estabelecimentos congéneres; Il - comércio; Il - servigos. § 2° Na classificagdo amarela s6 poderdo ser
retomadas as atividades de atendimento ao publico previstas na classificacao laranja e aqueles referentes
a: | - consumo local, que inclui bares, restaurantes e similares; Il - saldes de beleza e barbearias. § 3° Na
classificacdo verde s6 poderdo ser retomadas as atividades de atendimento ao publico previstas na
classificacdo laranja, amarela e aquelas referentes a academias de esporte de todas as modalidades. § 4° As
outras atividades que geram aglomeracdes, tais como cinema, teatro, eventos em geral, inclusive esportivos,
s6 poderdo ser retomadas quando o Municipio se encontrar na classificagdo azul. § 5° As atividades
industriais e de construcdo civil terdo seu funcionamento livre, respeitados os protocolos sanitarios
adequados. § 6° As atividades educacionais e de transportes serdo reguladas por normas especificas a serem
editadas.

8 Decreto n® 59.473-2020 | Art. 3° O procedimento para autorizacdo da retomada das atividades se iniciara
com a apresentacdo de proposta por entidades dos setores econémicos referidos no artigo 2° deste
decreto, conforme a situacdo de cada qual na fase epidemioldgica descrita no citado artigo.

9 Decreto n° 59.473-2020 | Art. 4° As propostas deverdo ser apresentadas perante a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho — SMDET e somente serdo analisadas se atenderem ao seguinte: | -
ser apresentado por entidade que representa setores de atividades; Il - conter propostas para todos os
seguintes itens abaixo: a) protocolos de distanciamento, higiene e sanitizacdo de ambientes; b)
protocolos de orientacdo de clientes e colaboradores; c¢) compromisso para testagem de
colaboradores e/ou clientes; d) horarios alternativos de funcionamento (escalas diferenciadas de
trabalho) com reducao de expediente. e) sistema de agendamento para atendimento; f) protocolo de
fiscalizacdo e monitoramento pelo préprio setor (autotutela); g) esquema de apoio para
colaboradores que ndao tenham quem cuide de seus dependentes incapazes no periodo em que
estiverem fechadas as creches, escolas e abrigos (especialmente as méaes trabalhadoras).
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. Horarios alternativos de funcionamento (escalas diferenciadas de
trabalho) com redugdo de expediente;

. Sistema de agendamento para atendimento;

. Protocolo de fiscalizacdo e monitoramento pelo proprio setor
(autotutela);

. Esquema de apoio para colaboradores que ndao tenham quem cuide
de seus dependentes incapazes no periodo em que estiverem
fechadas as creches, escolas e abrigos (especialmente as maes
trabalhadoras).

Parte dos referidos itens abre margens para questionamentos a respeito de sua

exequibilidade e até legalidade.

O compromisso para testagem de colaboradores ou mesmo dos clientes, embora
ndo tenha carater vinculativo impde uma condicdo de dificil atendimento, seja
por limitagdes financeiras, seja por limitacdes estruturais, sendo oportuno
ressaltar que nem mesmo o Poder Publico tem alcangado resultados satisfatérios

no desafio testagem.

Sobre os horarios alternativos, depreende-se que a ideia é a descentralizacdo da
forca de trabalho da empresa como medida de reducao de aglomeragdes, o que
ja nao seria facil atender em virtude de aspectos legais como a competéncia

privativa da unido para regular jornada de trabalho.

Por fim, o Decreto condiciona que as empresas resolvam contratempo pessoal de
colaboradores que ndo contem com responsaveis alternativos para cuidarem de
incapazes. Observe-se que a soma destas condi¢Ses destacadas mostra que as

empresas sao impostos os 6nus da ineficiéncia do Poder Publico, em condicbes



de elevada complexidade. A seguir, eis a tabela demonstrativa das restricbes

complementares as até aqui vistas para a fase laranja:

“Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

Fase2

Fase3

(Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibicdo de pragas de alimentacdo

Capacidade 40% limitada
Hordrio reduzido (6 horas seguidas)
Proibigdo de pragas de alimentag3o (exceto ao ar livre)

[Capacidade 60% limitada
Adog3o dos protocolos padrdes e setoriais especificos

|Ado¢do dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Adogdo dos protocolos padrdes e setoriais especificos

congtawes [Ado¢do dos protocolos padrdes e setoriais especificos |Adogdo dos protocolos padrdes e setoriais especificos
(Capacidade 20% limitada Capacidade 40% limitada [Capacidade 60% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas) Horario reduzido (6 horas seguidas) Adog3o dos protocolos padrdes e setoriais especificos
[Adocdo dos protocolos padrdes e setorials especificos |Adogdo dos protocolos padrBes e setoriais especificos
[Capacidade 20% limitada Capacidade 40% limitada [Capacidade 60% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas) Horério reduzido (6 horas seguidas) Adog3o dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Consumo local
(Bares, restaurantes e
similares)

x

Somente a0 ar livre

Capacidade 40% limitada

Horario reduzido (6 horas seguidas)

[Adog3o dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Capacidade 60% limitada
Adoglio dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Saldes de beleza e barbearias

Capacidade 40% limitada
Hordrio reduzido (6 horas seguidas)
[Ado¢do dos protocolos padrdes e setoriais especificos

[Capacidade 60% limitada
|Ado¢3o dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Academias de esporte de
todas as modalidades e

x

[Capacidade 60% limitada
|Adogdo dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Outras atividades que

x

x

geram aglomeracdo

Em que pese todas as dificuldades vistas, as Entidades Sindicais Patronais
representantes de atividades ndo essenciais do comeércio participaram da
construcdo de propostas para viabilizar a aplicacio do PLANO SAO PAULO,
firmando TERMO DE COMPROMISSO™ com a Prefeitura de Sao Paulo,
alcancando a aprovacao das regras publicadas pelas Portarias da Prefeitura da

Cidade de Sdo Paulo — Portaria n® 605"" e Portaria n° 625', prevendo a

autorizagao e condigdes para a retomada das atividades nao essenciais, que,

10 Decreto n® 59.473-2020 | Art. 7° Recebida a proposta nos termos do artigo 6° deste decreto, a Casa Civil
realizara entendimentos com as entidades envolvidas, caso necessario, e, chegando a um acordo, celebrara
termo de compromisso com as entidades do setor analisado.

11 portaria n® 605-2020 | CONSIDERANDO o protocolo sanitario aprovado pela Coordenaria de Vigilancia
em Saude e a celebracdo de termo de compromisso entre a Casa Civil e as entidades representativas
dos setores constantes desta portaria. RESOLVE: Art. 1° Autorizar o atendimento ao publico dos
seguintes setores econdmicos, os quais deverdo cumprir o protocolo sanitario do respectivo setor, constante
dos Anexos | e Il desta portaria: | - Concessionarias e revendedoras de veiculos; e Il - Escritérios de
prestacao de servicos.

12 Portaria n° 625-2020 | CONSIDERANDO o protocolo sanitério aprovado pela Coordenaria de Vigilancia em
Saude e a celebracao de termo de compromisso entre a Casa Civil e as entidades representativas dos
setores constantes desta portaria. RESOLVE: Art. 1° Autorizar o atendimento ao publico dos seguintes
setores econémicos, os quais deverdo cumprir o protocolo sanitario do respectivo setor, constante dos
anexos desta portaria: | - Comércio de rua;



https://www.imprensaoficial.com.br/DO/BuscaDO2001Documento_11_4.aspx?link=%2f2020%2fdiario%2520oficial%2520cidade%2520de%2520sao%2520paulo%2fjunho%2f05%2fpag_0001_7d98708ca6a01436016da4f21a2fd467.pdf&pagina=1&data=05/06/2020&caderno=Di%C3%A1rio%20Oficial%20Cidade%20de%20S%C3%A3o%20Paulo&paginaordenacao=100001
http://www.docidadesp.imprensaoficial.com.br/NavegaEdicao.aspx?ClipID=39d40aac386b167e2e06a015deea4f1b&PalavraChave=reabertura
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2020/5948/59473/decreto-n-59473-2020-estabelece-nos-termos-do-decreto-estadual-n-64994-de-28-de-maio-de-2020-normas-para-o-funcionamento-de-estabelecimentos-de-comercio-e-de-servicos-localizados-na-cidade-de-sao-paulo-dispondo-sobre-o-procedimento-condicoes-e-diretrizes-para-a-gradual-retomada-de-atividades-em-conformidade-com-as-diretrizes-do-governo-estadual-prorroga-o-prazo-previsto-no-artigo-1-do-decreto-municipal-n-59298-de-23-de-marco-de-2020-que-dispoe-sobre-o-combate-a-pandemia-de-coronavirus
https://www.imprensaoficial.com.br/DO/BuscaDO2001Documento_11_4.aspx?link=%2f2020%2fdiario%2520oficial%2520cidade%2520de%2520sao%2520paulo%2fjunho%2f05%2fpag_0001_7d98708ca6a01436016da4f21a2fd467.pdf&pagina=1&data=05/06/2020&caderno=Di%C3%A1rio%20Oficial%20Cidade%20de%20S%C3%A3o%20Paulo&paginaordenacao=100001
http://www.docidadesp.imprensaoficial.com.br/NavegaEdicao.aspx?ClipID=39d40aac386b167e2e06a015deea4f1b&PalavraChave=reabertura
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como ja afirmado, poderao ser adotadas como referéncia pelas empresas de

Representacao Comercial.

No mesmo sentido, isto &, considerando as referéncias que poderdo ser levadas

em conta pelas organiza¢des, contemplamos a publicagdo da Portaria Conjunta

n° 20, de 18 de junho de 2020, editada pelo Ministério da Economia e Ministério

da Saude, para estabelecer medidas visando a prevencao, controle e mitigagao
dos riscos de transmissao da COVID-19 nos ambientes de trabalho (orientacoes
gerais), cuja aplicacao é de observancia obrigatoria pelos érgdos integrantes da
estrutura organizacional da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia e do Ministério da Saude, pelas entidades da
administracao publica federal indireta a este vinculadas e por seus respectivos
agentes publicos, servindo portanto, apenas como referéncia para o setor

privado.


http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-n-20-de-18-de-junho-de-2020-262408085
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-n-20-de-18-de-junho-de-2020-262408085

Primordialmente, € importante esclarecer que o papel do SIRCESP encontra
alguns limites legais, nao podendo, por exemplo, cravar as medidas que devem
ou nao ser seguidas pela empresa, pois, o fazendo, extrapolaria suas atribui¢cdes
como sindicato, contrariando a legislacdo de um modo geral e, ainda, atraindo
para si responsabilidade que ndo lhe cabe, uma vez que as minucias do pactuado
entre a empresa associada e as partes interessadas como colaboradores,
fornecedores, sindicatos, parceiros e outros compete somente a propria empresa

e as pessoas com as quais contrata.

Por oportuno, o SIRCESP ressalta que trabalha intensamente para desenvolver
servicos de qualidade e eficiéncia para seus associados como a presente

REPRESENTACAO LEGAL, canal criado para tratar de questdes recorrentes.

Esta é uma edicdo especial que trata das MEDIDAS DE PREVENCAO E
CONTROLE estruturadas com os protocolos Covid-19, principalmente no
ambiente de trabalho de acordo com as referéncias contidas nos Decretos dos
Poderes do Estado, Municipios, bem como Portaria Conjunta do Ministério da

Economia e da Saude, respectivamente.


http://www.sircesp.com.br/home.asp
http://www.sircesp.com.br/home.asp

Considerando os termos dos Decretos vistos acima, bem como das Portarias n°
605 e Portaria n° 625, apresentamos nos subitens seguintes os protocolos
sanitarios que auxiliard na prevencdo e na contencao da disseminacdo da

pandemia Covid-19.

Logo, desde ja se ressalta que é recomendavel as empresas o refor¢o de medidas
de prevencio mediante DISTANCIAMENTO SOCIAL, USO DE MASCARAS,
HIGIENE DAS MAQS, LIMPEZA DO AMBIENTE DE TRABALHO, de acordo com as
orientacdes da Vigilancia Sanitaria, e, claro, AFASTAMENTOS DE SINTOMATICOS.

A respeito dos protocolos de DISTANCIAMENTO SOCIAL o quadro a seguir
apresenta coordenadas gerais que as empresas devem se ater conforme sua

realidade para ampliar a seguranca de todos.

VENDAS Dar preferéncia a vendas online, remotas ou outros mecanismos de
atendimento ndo presencial de clientes, sempre que possivel.

REUNIOGES Realizar reunides e atividades em ambiente virtual, evitando aglomeragado
de colaboradores, sempre que possivel.

HOME OFFICE Quando possivel, manter colaboradores em teletrabalho (home office),
especialmente aqueles que nao trabalham no atendimento direto ao
publico.



DISTANCIA Nao permitir aglomeragdes em nenhuma hipdtese e ter como premissa o
distanciamento minimo de 1,5 metro entre as pessoas. Também orientar
filas e demarcar o piso para que seja respeitado o distanciamento.

BARREIRAS Instalar barreira de protecdo acrilica nos caixas, balcdes de atendimento,
credenciamento, pontos de informacao, recepc¢des e similares, quando nédo
for possivel manter a distanciamento minimo obrigatério. No caso de
impossibilidade, o funcionario devera usar obrigatoriamente viseira face
shield;

INDICACOES Fazer marcacbes internas na area do caixa e nos demais setores, para
facilitar o distanciamento social da forca de trabalho no balcdo de vendas e
atendimento.

FILAS Caso se formem filas do lado de fora do estabelecimento, se responsabilizar
pela organizacdo da mesma, observando o distanciamento de 1,5 metro
entre as pessoas.

AREA Adotar medidas para evitar qualquer tipo de aglomeracdo de pessoas nas

EXTERNA calcadas de fronte aos estabelecimentos.

EVENTOS OU  NAO realizar nenhum evento ou promocao que possa criar algum tipo de

PROMOCAO aumento na visitacdo do estabelecimento ou aglomeracéo.

ELEVADORES Limitar a quantidade de pessoas nos elevadores (2 pessoas por elevador no

GESTAO DAS

maximo).

Nas passagens de grande fluxo, é desejavel que sejam implementados

AREAS DE corredores de um fluxo sé, a fim de coordenar a circulacao dos clientes nas

FLUXO lojas, evitando encontros desnecessarios. Se necessario, realizar
modifica¢des na disposicdo de moveis, decoracdo ou layout para facilitar a
circulacao de pessoas e o distanciamento entre elas.

CLIENTES Orientar os clientes, que se possivel, facam suas compras sem

CLIENTES DO

acompanhantes, para evitar quantidade desnecessaria de pessoas nos
estabelecimentos comerciais.

De acordo com o segmento de atuacdo e clientela, podera ser implantado

GRUPO DE um horério exclusivo para clientes acima dos 60 anos ou de grupos de risco,
RISCO preferencialmente nas primeiras horas de funcionamento.

INATIVAGCAO  Restringir areas de atividades ndo essenciais ou espacos coletivos
DE AREAS desnecessarios, como brinquedotecas ou espacos de lazer.



ZELADORIA
DE OUTRAS
AREAS

LIMITES

Espagos como estoques, copa ou outras areas de servicos ou apoio deverao
ser usadas com as mesmas regras de distanciamento e higiene que os
espagos comerciais.

Restringir a circulagdo de pessoas ao minimo necessario, nunca expondo

individuos do grupo de risco.

Pertinente a HIGIENE a segunda tabela apresenta os protocolos que devem ser

seguidos pelos estabelecimentos de uma forma geral:

MASCARAS

CONCESSAO DE
MASCARAS

LAVAGEM DAS
MAOS

DESCARTE

ALCOOL EM GEL

LENCOS E SACOS
DE LIXO

ALTERNATIVAS
DE PAGAMENTO

Exigir o uso de mascaras por todos os clientes, colaboradores e
fornecedores.

Se possivel, oferecer méascaras para os clientes que ndo disponham de
uma. Disponibilizar também mascaras e equipamentos de protecéo para
os colaboradores, garantindo que esses sempre usardo itens
devidamente limpos e higienizados.

Oriente colaboradores e clientes sobre a necessidade de lavagem
frequente das méos, bem como sobre a maneira correta de fazé-lo.
Separar lixo com potencial de descarte
(Equipamento de Protecao Individual - EPI, luvas, mascaras, etc...).

contaminacdo para

Disponibilizar alcool em gel 70% para uso obrigatério na higienizagdo
das maos. O produto deve estar em local visivel e de facil acesso,
preferencialmente préximo da entrada e saida, do local de realizagdo do
pagamento e na utilizacdo das maquinas de atendimento do sistema
bancério ou relégio de ponto.

Mantenha lengos de papel e sacos de lixo proximo aos locais de trabalho
dos colaboradores e oriente 0 uso no caso de tosse ou espirro. Oriente
as equipes sobre o correto descarte de materiais possivelmente
contaminados, bem como a lavagem de médos apds estes episddios.

Disponibilize formas de pagamento alternativas como transferéncia
bancaria e pagamentos por aproximagao, que ndo necessitam contato
com o caixa e maquinas de cartio.
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ISOLAMENTO DE
EQUIPAMENTOS

ORIENTACOES

RETIRADA DE
OBJETOS

USO INDIVIDUAL
DE OBJETOS

ACESSO AOS
AMBIENTES

DEVOLUCAO DE
MERCADORIAS

ENVELOPAMENTO

DE MERCADORIAS

ENTREGAS DE
MERCADORIAS

Cobrir as maquinas e dispositivos de pagamento com plastico filme e
higienizar apés cada utilizagao.

Orientar o colaborador para reforcar os procedimentos de higiene, logo
apos receber um pagamento em espécie.

Retirar do estabelecimento tapetes e objetos que dificultem a limpeza,
optar por uma decoragdo minimalista. Retirar todos os itens faceis de
tocar, como catadlogos, revistas ou tablets. Caso algum item seja
absolutamente necessario, envelopa-lo com plastico filme e higieniza-lo
frequentemente.

Fornecer copos de uso pessoal para cada colaborador ou cliente.

Minimizar a necessidade de manuseio de fechaduras mantendo, sempre
que possivel, portas abertas.

Evitar receber de volta mercadorias e as mercadorias devolvidas devem
ficar sob quarentena por 72 horas, armazenadas separadamente. Sempre
gue possivel, higienizar esta mercadoria antes de inclui-la de volta ao
estoque.

Sempre que uma mercadoria precisar ser exposta e tocada pelo
consumidor, ela devera ser envelopada em plastico filme ou material
equivalente e obrigatoriamente serd higienizada pelos colaboradores
todas as vezes que clientes a manipularem. De maneira complementar
ou alternativa, o estabelecimento podera fornecer luvas descartaveis aos
clientes e solicitar que as utilizem sempre que tocarem nas mercadorias.

No caso de o estabelecimento disponibilizar servi¢o de entrega/delivery,
o preparo e a entrega da mercadoria deverdo ser realizados com todos
os devidos cuidados de higiene e limpeza, a fim de proteger os
entregadores e clientes, que evitardo contato fisico entre si.

Pertinente a SANITIZACAO DE AMBIENTES a terceira tabela apresenta os

protocolos que devem ser seguidos pelos estabelecimentos de uma forma geral:
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LIMPEZA
DIARIA

VENTILACAO
LIMPEZA DE
AMBIENTES DE

GRANDE
CIRCULAGCAO

ITENS DOS
BANHEIROS

SANITIZANTES

FORCA TAREFA
PARA LIMPEZA

Todos os dias, antes da abertura do estabelecimento, devera ser realizada
higienizacao do local que recebera o publico.

Providenciar, sempre que possivel, a abertura de janelas e portas para
privilegiar a ventilagdo natural, evitando o uso do ar-condicionado.

Intensificar as medidas de limpeza em: areas de maior circulacdo de
pessoas, banheiros, elevadores, refeitérios/copas, corrimaos, macanetas,
puxadores, catracas, bebedouros, demais areas de uso comum e superficies
de uso coletivo (balcdes, botdes dos elevadores; mesas de reunido etc.),
bem como sistemas de ar-condicionado/ventilacdo/climatizacdo, com
periodicidade semanal.

Garantir que os lavatérios e banheiros, para clientes e colaboradores, sejam
devidamente equipados com agua, sabdo e toalhas descartaveis, além de
lixeiras com acionamento ndo manual.

Borrifar nos displays ou estoques expostos solucdo sanitizante e/ou alcool
70% diversas vezes por dia, especialmente se houver manipulagdo por parte
de clientes

Observar que, conforme o fluxo da clientela, pode ser necessaria a
contratacdo de pessoal extra para limpeza do estabelecimento.

Os ESTABELECIMENTOS de um modo geral promoverao medidas com o fim de
conscientizar a conduta de seus CLIENTES e COLABORADORES zelando por
medidas preventivas como uso de mascaras, além de informacdes pertinentes a

higienizagcao das maos, uso de alcool em gel, dentre outras providéncias.

A tabela a seguir contempla ORIENTACOES AOS CLIENTES:



INFORMACAO
OSTENSIVA

MANUSEIO DE
PRODUTOS

PROVAS

DESCARTE

CIRCULAGCAO

Deixar em evidéncia a indicacdo de distanciamento minimo de 1,5 metro
entre as pessoas, bem como a orientacdo sobre o uso obrigatério de
mascaras por todos os clientes.

Clientes deverao ser orientados a evitar o manuseio dos produtos expostos.

Clientes deverao ser informados que nao esta autorizada a prova de roupas,
calgados ou acessérios. Da mesma forma, é recomendavel que nao seja
autorizada a troca destes produtos durante o periodo da pandemia.

Deve ser recomendado ao consumidor, que ao chegar em casa despreze a
sacola utilizada.

Nao devem ser oferecidos servicos e amenidades adicionais que retardem
a saida do consumidor do estabelecimento, como disponibilizar café, doces,
poltronas para espera, etc.

A tabela a seguir contempla ORIENTAGCOES AOS COLABORADORES:

MASCARAS

Deve ser reforcada a importancia do uso obrigatério de mascaras por
todos os funcionarios, seguindo as seguintes orientacdes: - Deve ser
usada maéscara de tecido com pelo menos duas camadas (algodao,
tricoline ou TNT), observando as medidas corretas, cobrindo a boca e o
nariz completamente, sem deixar espacos nas laterais; - E desejavel que
a empresa forneca mascaras suficientes aos seus colaboradores: Quem
optar por fornecer mascaras descartdveis deve ter estoque para
fornecimento de ao menos 3 trocas de mascaras por dia. No caso de
mascara de pano, recomenda-se que cada funcionario tenha ao menos
5 mascaras para que possa ir trocando e lavando as que forem sendo
utilizadas (neste caso, deve ser definida a responsabilidade pela
lavagem do objeto de protecdo, o proprio colaborador, em sua
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UNIFORMES E
TROCAS DE
ROUPAS

HIGIENE DOS EPI'S

CAMPANHAS

VACINACAO

GRUPOS DE RICOS

PROTETORES
DESCARTAVEIS

DISTANCIAMENTO

PREVENGOES NO
RETORNO AO
TRABALHO

residéncia, ou o empregador); - No atendimento ao publico, sempre
deve ser usada uma mascara em perfeitas condi¢des de higiene, nunca
a mesma usada no transporte coletivo; - Ndo se deve colocar a mao na
mascara, no nariz, na boca ou nos olhos; - A mascara usada deve ser
colocada dentro de um saco plastico para que seja higienizada a seguir.

O colaborador deve usar uniforme limpo e exclusivo nas dependéncias
do estabelecimento, ou roupa diferente daquela utilizada no trajeto.
Também é desejavel que sejam trocados ou higienizados os sapatos,
antes do atendimento ao publico.

A loja deve recolher e desinfetar os EPIs reutilizaveis, como aventais,
viseiras de seguranca, luvas, protetores auriculares, etc.

E recomendavel que sejam promovidas campanhas de orientacdo de
salde e bem-estar para todos os colaboradores da empresa.

Vacinar ou orientar que seus funcionarios se vacinem para gripe
(influenza e HIN1).

Preservar os colaboradores do grupo de risco.

Recomenda-se as empresas de vendas diretas, sempre que possivel, o
fornecimento de protetor descartavel para os pés ou solucdo de alcool
gel 70% para a higienizacdo do calcado para empreendedores
independentes que demonstrardo produtos ou entregardo mercadorias
em domicilio.

Orientar colaboradores para que evitem contato, abracos e beijos e
sigam a etiqueta de tosse (cobrir tosse e espirro com lengos descartaveis
ou com o cotovelo, sempre higienizando as maos), que evitem tocar os
proprios olhos, boca e nariz e ndo compartilhem objetos.

Orientacgdo para a definicdo do retorno dos colaboradores as atividades
presenciais, devem ser observados os seguintes itens como impeditivos:
- Empregados pertencentes ao grupo de risco; - Empregados que
tiveram contato com pacientes infectados ou com suspeita do COVID-
19 nos Ultimos 7 dias; - Empregados que tenham sintomas sugestivos
de estarem contaminados por COVID-19; - Empregados que possuam
filhos incapazes e que, para cumprir o expediente, dependam do
funcionamento de creches ou escolas que ainda ndo tenham retomado
as atividades;



A respeito da testagem para COLABORADORES as empresas adotardao as

medidas preventivas tratadas a seguir:

QUESTIONARIO  Para a volta ao trabalho presencial, os colaboradores devem confirmar
se respeitaram as regras de isolamento social e informar se foram
expostos a algum caso confirmado ou suspeito de COVID-19. Caso as
respostas suscitem alguma duvida, a empresa deverd manter o
colaborador fora de contato com os colegas e clientes.

TEMPERATURA Demandar que todos testem sua temperatura antes de sair de casa e
nao se dirigir ao trabalho quando a temperatura corporal for igual ou
superior a 37,5°. Alternativamente, a empresa podera optar por aferir a
temperatura do empregado/ colaborador na prépria instalacdo utilizado
termoémetros com tecnologia de infravermelhos que podem fazer a
leitura a distancia.* Quando um colaborador for identificado como
infectado, recomenda-se a testagem dos demais colaboradores,
especialmente daqueles que tiveram sintomas da COVID-19, sendo
recomendado, caso possivel, a testagem de todos os empregados da
empresa ou firma ou a testagem amostral dos empregados.

LIDERANCA Definir o responsavel pelo acompanhamento dos casos suspeitos e
confirmados, com sistematizacdo de informacdes ao quadro de
funcionarios, para que sejam tomadas as devidas providencias e
observado se ha risco de contagio de outros colaboradores.

Sobre a testagem para CLIENTES as empresas poderao adotar as medidas

preventivas tratadas a seqguir:



MEDIDORES DE E recomendavel que seja feita a medicdo da temperatura corporal dos

TEMPERATURA clientes, utilizando term&metros com tecnologia de infravermelhos que

NA EMPRESA podem fazer a leitura a distancia, ao menos de forma amostral, impedindo
os febris de entrarem.

E dever das empresas dispensarem medidas especiais visando a protecdo’ de
idosos, gestantes e pessoas com doencas cronicas ou imunodeprimidas, a luz das

recomendacdes do Ministério da Saude e da Secretaria de Estado da Saude.

Neste sentido, considerando o dever de priorizar os empregados inseridos no
grupo de risco contidas nas Medidas Provisérias efetivadas pelos Termos de
Aditamento, poderdo ser adotadas solucdes alternativas a exemplo do Home
Office, antecipacdo de férias, individuais, coletivas, reducao de jornada e de
salario, suspensao do contrato ou banco de horas negativo, aplicaveis a partir da

flexibilizacdo'* previstas em regras trabalhistas.

Assim como em relacao ao item anterior, no programa de retorno gradual das
atividades nao essenciais, sera aplicado programa de apoio para colaboradores

gue ndo tenham quem cuide de seus dependentes incapazes no periodo em que

'3 Decreto n°® 64.994-2020

14 Nota: Encontram-se em pleno vigor a Lei n°® 14.020-2020 e o Decreto Federal n® 10.422-2020 que
prorroga os prazos para reducdo de jornada e de salario e de suspensdo do contrato de trabalho por mais
30 dias, e com base nesta ADITAMENTOS as CONVENCOES COLETIVASS DE TRABALHO firmadas entre o
SIRCESP e o EAA SP fixando normas especificas a respeito da pandemia.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-64994-28.05.2020.html
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.020-de-6-de-julho-de-2020-265386938
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10422.htm
http://sircesp.com.br/servicos/assistencia-juridica/entidades-firmam-aditamento-norma-coletiva/
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estiverem fechadas as creches, escolas e abrigos, especialmente as maes

trabalhadoras.

Considerando que inexiste alternativa mesmo na esfera privada em relagdo a
acomodacdo de incapazes, além das barreiras estruturais e financeiras, as
empresas poderao aplicar as regras autorizadas por Medidas Provisorias e
normas coletivas'® desenhadas especialmente para este fim, tais como suspensao
do contrato de trabalho, antecipacao de férias, e ou utilizacdo do sistema de

banco de horas.

As organizagdes que por sua natureza possam reforcar as operacdes econOmicas
por meio do teletrabalho (home office) privilegiardo os colaboradores aqui

tratados para tais funcdes.

15 Nota: Encontram-se em pleno vigor a Lei n°® 14.020-2020 e o Decreto Federal n® 10.422-2020 que
prorroga os prazos para reducdo de jornada e de salario e de suspensdo do contrato de trabalho por mais
30 dias, e com base nesta ADITAMENTOS as CONVENCOES COLETIVAS DE TRABALHO firmadas entre o
SIRCESP e o EAA SP fixando normas especificas a respeito da pandemia.



http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.020-de-6-de-julho-de-2020-265386938
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10422.htm
http://sircesp.com.br/servicos/assistencia-juridica/entidades-firmam-aditamento-norma-coletiva/

Visando a prevencao, controle e mitigacao dos riscos de transmissao da COVID-

19 em ambientes de trabalho, os Ministérios da Economia e da Saude

promoveram a Portaria Conjunta n° 20, regulamentando as diretrizes que

deverao ser seguidas no ambito da administracao publica direta e indireta.

As medidas focadas na preservacao da seguranca e saude dos trabalhadores em

questdao e que também atendem como importante referéncia para as

providéncias que poderdo ser incorporadas pelas organizacbes para se

mostrarem diligentes e zelosas pela integridade de seus colaboradores, constam

de seu ANEXO |, cujo teor reorganizamos adiante para facilitar a compreensao e

aplicagao.

Sobre as MEDIDAS GERAIS estabelecem as providéncias tratadas a seguir:

DIVULGAGCAO

FACIL ACESSO A
INFORMAGAO

PLANO DE
PREVENGCAO

A organizacdo deve estabelecer e divulgar orientagdes ou protocolos com
a indicacdo das medidas necessarias para prevencdo, controle e mitigagao
dos riscos de transmissdo da COVID-19 nos ambientes de trabalho.

As orientacdes ou protocolos devem estar disponiveis para o0s
trabalhadores e suas representacdes, quando solicitados.

As orientacSes ou protocolos devem incluir medidas de prevencao nos
ambientes de trabalho, nas areas comuns da organizacdo, a exemplo de
refeitorios, banheiros, vestiarios, areas de descanso, e no transporte de
trabalhadores, quando fornecido pela organizacao; a¢des para identificacdo
precoce e afastamento dos trabalhadores com sinais e sintomas
compativeis com a COVID-19; procedimentos para que os trabalhadores



VACINACAO

ORIENTACAO

SERVICOS
TERCEIRIZADOS

FORMATOS DE
DIVULGACAO E
TREINAMENTOS

possam reportar a organizacdo, inclusive de forma remota, sinais ou
sintomas compativeis com a COVID-19 ou contato com caso confirmado da
COVID-19; e instrucbes sobre higiene das maos e etiqueta respiratoria.

As orienta¢des ou protocolos podem incluir a promogdo de vacinacao,
buscando evitar outras sindromes gripais que possam ser confundidas com
a COVID-19.

A organizagao deve informar os trabalhadores sobre a COVID-19, incluindo
formas de contégio, sinais e sintomas e cuidados necessarios para redugéo
da transmissdo no ambiente de trabalho e na comunidade.

A organizagdo deve estender essas informagdes aos trabalhadores
terceirizados e de outras organiza¢des que adentrem o estabelecimento.

As instru¢des aos trabalhadores podem ser transmitidas durante
treinamentos ou por meio de didlogos de seguranca, documento fisico ou
eletrénico (cartazes, normativos internos, entre outros), evitando o uso de
panfletos.

No que se refere a CONDUTA EM RELACAO AOS CASOS SUSPEITOS E

CONFIRMADOS da COVID-19 e aquelas com quem mantiveram contato, as

providéncias a serem observadas sdo as seguintes:

TESTE POSITIVO

SUSPEITO

Considera-se caso confirmado o trabalhador com resultado de
exame laboratorial, confirmando a COVID-19, de acordo com as
orientacdes do Ministério da Saude; ou sindrome gripal ou Sindrome
Respiratoria Aguda Grave - SRAG, para o qual ndo foi possivel a
investigacdo laboratorial especifica, e que tenha histérico de contato
com caso confirmado laboratorialmente para a COVID-19 nos
Ultimos sete dias antes do aparecimento dos sintomas no
trabalhador.

Considera-se caso suspeito o trabalhador que apresente quadro
respiratério agudo com um ou mais dos sinais ou sintomas: febre,
tosse, dor de garganta, coriza e falta de ar, sendo que outros
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CONTATANTE

AFASTAMENTO

TEMPO DE
AFASTAMENTO

RETORNO DE
SUSPEITOS

CONTATANTE QUE
RESIDE COM
INFECTADO

RECOMENDAGOES
NO AFASTAMENTO

sintomas também podem estar presentes, tais como dores
musculares, cansaco ou fadiga, congestao nasal, perda do olfato ou
paladar e diarreia.

Considera-se contatante de caso confirmado da COVID-19 o
trabalhador assintomatico que teve contato com o caso confirmado
da COVID-19, entre dois dias antes e quatorze dias apds o inicio dos
sinais ou sintomas ou da confirmacdo laboratorial, em uma das
situacBes abaixo:

a) ter contato durante mais de quinze minutos a menos de um metro
de distancia;

b) permanecer a menos de um metro de distancia durante transporte;
¢) compartilhar o mesmo ambiente domiciliar; ou

d) ser profissional de salde ou outra pessoa que cuide diretamente
de um caso da COVID-19, ou trabalhador de laboratério que
manipule amostras de um caso da COVID-19 sem a protegdo
recomendada.

A organizacdo deve afastar imediatamente os trabalhadores das
atividades laborais presenciais, por quatorze dias, nas seguintes
situacdes:

a) casos confirmados da COVID-19;

b) casos suspeitos da COVID-19; ou

¢) contatantes de casos confirmados da COVID-19.

O periodo de afastamento dos contatantes de caso confirmado da
COVID-19 deve ser contado a partir do Ultimo dia de contato entre
os contatantes e o caso confirmado.

Os trabalhadores afastados considerados casos suspeitos poderao
retornar as suas atividades laborais presenciais antes do periodo
determinado de afastamento quando:

a) exame laboratorial descartar a COVID-19, de acordo com as
orientacdes do Ministério da Saude; e

b) estiverem assintomaticos por mais de 72 horas.

Os contatantes que residem com caso confirmado da COVID-19
devem ser afastados de suas atividades presenciais por quatorze dias,
devendo ser apresentado documento comprobatorio.

A organizacado deve orientar seus empregados afastados do trabalho
nos termos do item acima a permanecer em sua residéncia,
assegurando-se a manutencdo da remuneracdo durante o
afastamento.
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PROCEDIMENTOS
PARA
IDENTIFICACAO

MAPEAMENTO
FEEDBACKS
REVISAO DE

PROTOCOLOS

RELATORIOS

GRUPOS DE RISCO

A organizacdo deve estabelecer procedimentos para identificagcdo de
casos suspeitos, incluindo:

a) canais para comunicagdo com os trabalhadores referente ao
aparecimento de sinais ou sintomas compativeis com a COVID-19,
bem como sobre contato com caso confirmado ou suspeito da
COVID-19, podendo ser realizadas enquetes, por meio fisico ou
eletrénico, contato telefénico ou canais de atendimento eletrénico; e
b) triagem na entrada do estabelecimento em todos os turnos de
trabalho, podendo utilizar medicdo de temperatura corporal por
infravermelho ou equivalente, antes que os trabalhadores iniciem
suas atividades, inclusive terceirizados.

A organizacado deve levantar informacdes sobre os contatantes, as
atividades, o local de trabalho e as areas comuns frequentadas pelo
trabalhador suspeito ou confirmado da COVID-19.

Os contatantes de caso suspeito da COVID-19 devem ser informados
sobre o caso e orientados a relatar imediatamente a organizacdo o
surgimento de qualquer sinal ou sintoma relacionado a doenca.

A organizacdo deve, na ocorréncia de casos suspeitos ou
confirmados da COVID-19, reavaliar a implementacdo das medidas
de prevencao indicadas.

A organizacdo deve manter registro atualizado, a disposicdo dos
orgédos de fiscalizacdo, com informacdes sobre:

a) trabalhadores por faixa etaria;

b) trabalhadores com condi¢des clinicas de risco para
desenvolvimento de complicacbes que podem estar relacionadas a
quadros mais graves da COVID-19, ndo devendo ser especificada a
doenca, preservando-se o sigilo;

C) casos suspeitos;

d) casos confirmados;

e) trabalhadores contatantes afastados; e

f) medidas tomadas para a adequacdo dos ambientes de trabalho
para a prevencao da COVID-19.

Sdo consideradas condicdes clinicas de risco para desenvolvimento
de complicagdes da COVID-19: cardiopatias graves ou
descompensadas (insuficiéncia cardiaca, infartados, revascularizados,
portadores de arritmias, hipertensdo arterial  sistémica
descompensada); pneumopatias graves ou descompensadas
(dependentes de oxigénio, portadores de asma moderada/grave,
Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica - DPOC); imunodeprimidos;
doentes renais cronicos em estagio avancado (graus 3, 4 e 5);
diabéticos, conforme juizo clinico, e gestantes de alto risco.



ACOMPANHAMENTO
MEDICO

ATENDIMENTO

A organizacdo deve encaminhar para o ambulatério médico da
organizacao, quando existente, os casos suspeitos para avaliagdo e
acompanhamento adequado.

O atendimento de trabalhadores sintomaticos deve ser separado dos
demais trabalhadores, fornecendo-se mascara cirldrgica a todos os
trabalhadores a partir da chegada no ambulatério;

Em relacdo a ORIENTAGCOES SOBRE A HIGIENIZACAO CORRETA estabelecem

as providéncias tratadas a sequir:

ORIENTACAO A
TODOS

ACESSO A
INFORMACAO

MEDIDAS PARA
EVITAR CONTATO

RECURSOS DE
HIGIENE

NAO
COMPARTILHAMENTO
DE ITENS PESSOAIS

Todos trabalhadores devem ser orientados sobre a higienizacdo
correta e frequente das maos com utilizacdo de adgua e sabonete
ou, caso ndo seja possivel a lavagem das maos, com sanitizante
adequado para as maos, como alcool a 70%.

As orientacdes ou protocolos devem estar disponiveis para os
trabalhadores e suas representagdes, quando solicitados.

Devem ser adotados procedimentos para que, na medida do
possivel, os trabalhadores evitem tocar superficies com alta
frequéncia de contato, como botbes de elevador, macanetas,
corrimaos etc.

Devem ser disponibilizados recursos para a higienizacdo das maos
préximos aos locais de trabalho, incluindo dgua, sabonete liquido,
toalha de papel descartavel e lixeira, cuja abertura ndo demande
contato manual, ou sanitizante adequado para as maos, como
alcool a 70%.

Deve haver orientacdo sobre o ndo compartilhamento de toalhas e
produtos de uso pessoal.



ORIENTACOES

Os trabalhadores devem ser orientados sobre evitar tocar boca,

COMPORTAMENTAIS  nariz, olhos e rosto com as maos e sobre praticar etiqueta

E DE HIGIENE

ASSINATURAS EM
LISTAS

respiratéria, incluindo utilizar lenco descartavel para higiene nasal,
cobrir nariz e boca ao espirrar ou tossir e higienizar as maos apos
espirrar ou tossir.

Deve ser dispensada a obrigatoriedade de assinatura individual dos
trabalhadores em planilhas, formularios e controles, tais como lista
de presenca em reunido e didlogos de seguranca.

Em relacao a MEDIDAS PARA AUMENTAR O DISTANCIAMENTO estabelecem

as providéncias tratadas a seguir:

AMPLIAGAO DO
DISTANCIAMENTO

DISTANCIA

MEDIDAS
ALTERNATIVAS

A organizacao deve adotar medidas para aumentar o distanciamento e
diminuir o contato pessoal entre trabalhadores e entre esses e o publico
externo, orientando para que se evitem abracos, beijos, apertos de mao
e conversacdes desnecessarias.

Deve ser mantida distancia minima de um metro entre os trabalhadores
e entre os trabalhadores e o publico.

Se o distanciamento fisico de ao menos um metro ndo puder ser
implementado para reduzir o risco de transmissdo entre trabalhadores,
clientes, usuarios, contratados e visitantes, além das demais medidas
previstas no Anexo |, da presente Portaria, deve-se:

a) para as atividades desenvolvidas em postos fixos de trabalho, manter
o uso de mascara cirurgica ou de tecido, observadas recomendacdes
contidas no item 4.7 e suas disposicdes, e adotar divisérias
impermeaveis ou fornecer protecdo facial do tipo viseira plastica (face
shield) ou fornecer éculos de protecédo.

b) para as demais atividades, manter o uso de mascara cirdrgica ou de
tecido, observadas as recomendacdes contidas no item 4.7 e suas
disposigoes.



OUTRAS MEDIDAS

RESTRICOES DE
uso

DEMARCACAO DE
LOCAIS

AGENDAMENTOS

DISTRIBUIGAO DA
FORCA DE
TRABALHO

HOME OFFICE

Medidas alternativas podem ser adotadas com base em analise de risco,
realizada pela organizacao.

Devem ser adotadas medidas para limitacdo de ocupacdo de
elevadores, escadas e ambientes restritos, incluindo instalacGes
sanitarias e vestiarios.

A organizagao deve demarcar e reorganizar os locais e espacos para filas
e esperas com, no minimo, um metro de distancia entre as pessoas.

A organizagdo deve priorizar agendamentos de horarios de
atendimento para evitar aglomeracdes e para distribuir o fluxo de
pessoas.

A organizac¢ao deve priorizar medidas para distribuir a forca de trabalho
ao longo do dia, evitando concentra¢des nos ambientes de trabalho.

A organizagdo deve promover teletrabalho ou trabalho remoto, quando
possivel.

Devem ser evitadas reunides presenciais e, quando indispensaveis,
manter o distanciamento recomendado.

Em relacico a LIMPEZA E DESINFECCAO DOS LOCAIS DE TRABALHO
estabelecem as providéncias tratadas a seguir:

LIMPEZA EM
TURNOS

FREQUENCIA

VENTILACAO
NATURAL

A organizacdo deve promover a limpeza e desinfeccdo dos locais de
trabalho e areas comuns no intervalo entre turnos ou sempre que houver a
designacao de um trabalhador para ocupar o posto de trabalho de outro.

Deve-se aumentar a frequéncia dos procedimentos de limpeza e
desinfeccdo de instalacdes sanitarias e vestiarios, além de pontos de grande
contato como teclados, corrimdos, maganetas, terminais de pagamento,
botoeiras de elevadores, mesas, cadeiras etc.

Deve-se privilegiar a ventilacdo natural nos locais de trabalho ou adotar
medidas para aumentar ao maximo o nimero de trocas de ar dos recintos,
trazendo ar limpo do exterior.
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MANUTENGCOES  Quando em ambiente climatizado, a organizacdo deve evitar a recirculacio
PREVENTIVAS de ar e verificar a adequacdo das manutencdes preventivas e corretivas.

BEBEDOUROS Os bebedouros do tipo jato inclinado, quando existentes, devem ser
adaptados de modo que somente seja possivel o consumo de agua com o
uso de copo descartavel.

No que se refere ao GRUPO DE RISCO estabelecem as providéncias tratadas a

seguir:

IDOSOS Os trabalhadores com 60 anos ou mais ou que apresentem condigdes
clinicas de risco para desenvolvimento de complicacdes da COVID-19,
devem receber atencdo especial, priorizando-se sua permanéncia na
residéncia em teletrabalho ou trabalho remoto ou, ainda, em atividade ou
local que reduza o contato com outros trabalhadores e o publico, quando
possivel.

HOME OFFICE Para os trabalhadores do grupo de risco, ndo sendo possivel a

OU LOCAIS permanéncia na residéncia ou trabalho remoto, deve ser priorizado

ESPECIFICOS trabalho em local arejado e higienizado ao fim de cada turno de trabalho,

observadas as demais medidas de prevencao.

No que se refere aos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) as providéncias
estabelecidas sdo as seguintes:



uso,
HIGIENIZACAO E
DESCARTE

ORIENTACOES

MASCARA
NAO'¢ E EPI

uUso
OBRIGATORIO
DE MASCARAS

TROCA DE
MASCARAS

HIGINENIZACAO
DAS MASCARAS

EPI E DE USO'?
INDIVIDUAL

HIGIENIZAGAO
DOS EPI'S

ACESSO A
EMPRESA

Devem ser criados ou revisados os procedimentos de uso, higienizacdo,
acondicionamento e descarte dos Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI e outros equipamentos de protecao utilizados na organizagao tendo em
vista os riscos gerados pela COVID-19.

A organizacdo deve orientar os trabalhadores sobre o uso, higienizagao,
descarte e substituicdo das mascaras, higienizacdo das maos antes e apds
0 seu uso, e, inclusive, limitacbes de sua protecdo contra a COVID-19,
seguindo as orientagdes do fabricante, quando houver, e as recomendacgdes
pertinentes dos Ministérios da Economia e da Saude.

As mascaras cirlrgicas e de tecido ndo sdo consideradas EPI nos termos
definidos na Norma Regulamentadora n° 6 - Equipamentos de Protegdo
Individual e ndo substituem os EPI para protecdo respiratéria, quando
indicado seu uso.

Mascaras cirurgicas ou de tecido devem ser fornecidas para todos os
trabalhadores e seu uso exigido em ambientes compartilhados ou naqueles
em que haja contato com outros trabalhadores ou publico.

As maéscaras cirurgicas ou de tecido devem ser substituidas, no minimo, a
cada trés horas de uso ou quando estiverem sujas ou Umidas.

As mascaras de tecido devem ser confeccionadas e higienizadas de acordo
com as recomendacdes do Ministério da Saude.

As mascaras de tecido devem ser higienizadas pela organizacéo, apos cada
jornada de trabalho, ou pelo trabalhador sob orientagdo da organizacao.

Os EPI e outros equipamentos de protecao nao podem ser compartilhados
entre trabalhadores durante as atividades.

Os EPI e outros equipamentos de protecdo que permitam higienizacao
somente poderdo ser reutilizados ap6s a higienizacao.

Somente deve ser permitida a entrada de pessoas no estabelecimento com
a utilizacdo de mascara de protecao.

6 Nota importante: Em que pese o disposto na Norma Regulamentadora em questdo existem decisdes
judiciais que impdem o fornecimento de mascara como tal e de uso obrigatério, sob pena de multa. Logo,
é recomendavel que as organizagdes se atenham a importancia do seu uso e, mais, que providenciem termos
de recebimento dos materiais cedidos aos empregados e também das instru¢des a eles transmitidas.

7 Nota: Pode parecer redundante, porém, é até comum empresas reaproveitarem equipamentos sem as
devidas precaucdes em termos de usabilidade e de higienizacgao.



EPI'S PARA
TRIAGEM

Os profissionais responsaveis pela triagem ou pré-triagem dos
trabalhadores, os trabalhadores da lavanderia (area suja) e que realizam
atividades de limpeza em sanitarios e areas de vivéncias devem receber EPI
de acordo com os riscos a que estejam expostos, em conformidade com as
orienta¢des e regulamentagdes dos Ministérios da Economia e da Saude.

Medidas a serem adotadas no REFEITORIO, quando houver:

USO INDIVIDUAL
DE COPOS E
OUTROS
UTENSILIOS

MEDIDAS DE
PREVENGCAO NO
PREPARO OU
MANIPULACAO DE
ALIMENTOS

LIMPEZA

DISTANCIAMENTO

BARREIRAS

E vedado o compartilhamento de copos, pratos e talheres, sem
higienizacao.

Deve ser evitado o autosservico ou, quando este ndo puder ser evitado,
devem ser implementadas medidas de controle, tais como:

a) higienizag¢do das méaos antes e depois de se servir;

b) higienizacdo ou troca frequentes de utensilios de cozinha de uso
compartilhado, como conchas, pegadores e colheres;

¢) instalagdo de protetor salivar sobre as estruturas de autosservico; e

d) utilizagdo de mascaras e orienta¢des para evitar conversas durante o
servico.

A organizacdo deve realizar limpeza e desinfeccdo frequentes das
superficies das mesas, bancadas e cadeiras.

A organizacdo deve promover nos refeitdrios espacamento minimo de
um metro entre as pessoas na fila e nas mesas, orientando para o
cumprimento das recomendacdes de etiqueta respiratéria e que sejam
evitadas conversas.

Quando o distanciamento frontal ou transversal ndo for observado, deve
ser utilizada barreira fisica sobre as mesas que possuam altura de, no
minimo, um metro e cinquenta centimetros em relagdo ao solo.



ESCALA PARA USO A organizacao deve distribuir os trabalhadores em diferentes horarios nos
DOS REFEITORIOS locais de refeico.

SUPORTES Devem ser retirados os recipientes de temperos (azeite, vinagre, molhos),
saleiros e farinheiras, bem como os porta-guardanapos, de uso
compartilhado, entre outros

EMBALAGENS Deve ser entregue jogo de utensilios higienizados (talheres e guardanapo
de papel, embalados individualmente).

Medidas a serem adotadas no VESTIARIO, quando houver:

ESCALA PARA USO Deve-se evitar aglomeracdo de trabalhadores na entrada, na saida e
DE VESTIARIOS durante a utilizacdo do vestiario.

MONITORAMENTO A organizagdo deve adotar procedimento de monitoramento do
fluxo de ingresso nos vestiarios e orientar os trabalhadores para
manter a distancia de um metro entre si durante a sua utilizacao.

ORIENTACOES A organizacdo deve orientar os trabalhadores sobre a ordem de
SOBRE desparamentacdo de vestimentas e equipamentos, de modo que o
DESPARAMENTAGCAO Ultimo equipamento de protecéo a ser retirado seja a mascara.

OUTRAS MEDIDAS Devem ser disponibilizados pia com agua e sabonete liquido e toalha
descartavel ou dispensadores de sanitizante adequado para as maos,
como alcool a 70%, na entrada e na saida dos vestiarios.

Medidas a serem adotadas no TRANSPORTE DE TRABALHADORES
FORNECIDO PELA ORGANIZACAO, quando houver:



g

CAUTELAS PARA
EMBARQUE

USO DE MASCARA

EMBARQUE

DISTANCIAMENTO

VENTILAGAO

HIGIENIZACAO DO
VEiCULO

HIGIENIZACAO
DOS USUARIOS

MONITORAMENTO

Implantar procedimentos para comunicacdo, identificacdo e
afastamento de trabalhadores com sintomas da COVID-19 antes do
embarque no transporte para o trabalho, quando fornecido pelo
empregador, de maneira a impedir o embarque de pessoas
sintomaticas, incluindo eventuais terceirizados da organizagdo de
fretamento.

O embarque de trabalhadores no veiculo deve ser condicionado ao
uso de mascara de protecao.

Os trabalhadores devem ser orientados no sentido de evitar
aglomeracdo no embarque e no desembarque do veiculo de transporte,
devendo ser implantadas medidas que garantam distanciamento
minimo de um metro entre trabalhadores.

A organizacdo deve priorizar medidas para manter uma distancia
segura entre trabalhadores, realizando o espacamento dos
trabalhadores dentro do veiculo de transporte.

Deve-se manter preferencialmente a ventilagdo natural dentro dos
veiculos e, quando for necesséria a utilizacdo do sistema de ar
condicionado, deve-se evitar a recirculacdo do ar.

Os assentos e demais superficies do veiculo mais frequentemente
tocadas pelos trabalhadores devem ser higienizados regularmente.

Os motoristas devem higienizar frequentemente as maos e o seu posto
de trabalho, inclusive o volante e superficies mais frequentemente
tocadas.

A organizagdo deve manter registro dos trabalhadores que utilizam o
transporte, listados por veiculo e viagem.



Sobre os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT) e Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) as

providéncias firmadas sdo as seguintes:

INTEGRAGCAO DE SESMT e CIPA, quando existentes, devem participar das acdes de
COMITE prevencao implementadas pela organizacao.

FORNECIMENTO Os trabalhadores de atendimento de satide do SESMT, como enfermeiros,

DE EPI'S auxiliares e médicos, devem receber Equipamentos de Protecao Individual
- EPI de acordo com os riscos a que estejam expostos, em conformidade
com as orientacdes e regulamenta¢des dos Ministérios da Economia e da
Saude.

Quando houver a paralisacao das atividades de determinado setor ou do proprio
estabelecimento, decorrente da COVID-19 devem ser adotados os seguintes

procedimentos antes do RETORNO DAS ATIVIDADES:

PREVENCAO, Assegurar a adocdo das medidas de prevencdo previstas nesta Portaria,
HIGIENIZACI"\O higienizar e desinfectar o local de trabalho, as areas comuns e os veiculos
DOS LOCAIS DE  utilizados;

TRABALHO E Reforcar a comunicagdo aos trabalhadores; e implementar triagem dos
ORIENTAGOES trabalhadores, garantindo o afastamento dos casos confirmados, casos

suspeitos e contatantes de casos confirmados da COVID-19.



TESTAGEM Nao' deve ser exigida testagem laboratorial para a COVID-19 de todos
os trabalhadores como condicdo para retomada das atividades do setor
ou do estabelecimento por ndo haver, até o momento da edicdo deste
Anexo, recomendacao técnica para esse procedimento.

ORIENTACOES Quando adotada a testagem de trabalhadores, esta deve ser realizada de
TECNICAS acordo com as recomendacbes do Ministério da Saude em relacdo a
indicacdo, metodologia e interpretacdo dos resultados.

8 Nota: Apesar desta orientacdo aconselhamos que as empresas que se pautarem neste protocolo adotem
todas as medidas para prevenir que o empregado nao esteja infectado antes do ingresso ao trabalho.
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Do conteldo acima depreende-se uma busca pelo equilibrio entre a retomada
gradual das atividades econOmicas ao tempo de se garantir medidas capazes de

conter a disseminacao do virus, o que nao é simples, evidentemente.

Em que pese trate-se de regras e diretrizes tracadas para outros segmentos e
administracao publica, € evidente que servirdo de referéncia para mensurar
responsabilidades de outros atores em eventuais ocorréncias de contagio no
ambiente de trabalho, ou sob a responsabilidade da empresa que pode ser

considerada negligente.

Nesse sentido, recomenda-se que as empresas de representacao comercial se
atenham as referéncias acima para estruturar os protocolos que implantardao em
suas organizagdes com o mesmo proposito, de prevencdo, o que vale mesmo
para aquelas que ja se cercaram de alguma medida, pois terdo a oportunidade e

refina-las.

As referéncias contidas no ato dos Ministérios da Economia e Saude sdo mais
abrangentes, e ambas sdo aproveitaveis para a realidade das empresas

representadas pelo SIRCESP.

Ainda, é oportuno ressaltar alguns pontos que as empresas devem se ater na
estruturacao dos seus protocolos para ditar novos comportamentos que visam a

preservacao de todos.

O primeiro ponto se refere 8 DOCUMENTACAO.

E fundamental que as empresas se cerquem de cautelas para documentar as
diligéncias preventivas de maneira a diminuir os riscos trabalhistas e, também,

para ampliar a eficacia das referidas medidas, aplicando termos de ciéncia e de
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recebimento, preferencialmente por meios eletronicos exigindo respostas

formais, para se evitar o contagio.
Outra medida se refere & GESTAO.

As medidas preventivas devem ser seguidas de constante monitoramento,
fiscalizacao da execucao, sob pena de que as providéncias eleitas ndo tenham

efeito algum, ja que os proprios funcionarios testemunham as a¢cdes da empresa.
Por fim, destacamos os RELATORIOS.

Como visto nas referéncias acima é fundamental a organizagcdo das informacdes
para concentrar indicadores que permitam analises futuras, providéncia que
contribuira, ainda, com a prevencdo da empresa no que tange as relagdes

trabalhistas.

Para levar a efeito estes protocolos é aconselhavel que a empresa constitua grupo
ou comité envolvendo diferentes setores conforme a dimensdo da organizagao,

mas, principalmente, os membros da CIPA.

O envolvimento dos colaboradores representa outra importante medida de
prevencao trabalhista, pois sdo empregados, testemunhas do quao diligente é a

organizagao, e, a0 mesmo tempo, de engajamento dos demais.

Ademais, para somar as providéncias a serem implementadas, indexamos nos
subitens adiante fluxo de triagem, questionario para ser aplicado aos

empregados e modelo simples de termos de recebimento.

O fluxo a seguir tem origem em orienta¢des da Secretaria de Saude do Governo

do Estado de Séo Paulo:



https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/protocolo-de-testagem-covid-19-v02.pdf
https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/protocolo-de-testagem-covid-19-v02.pdf

Fluxo de triagem e testagem

1
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TECTACEM OE CONTATOS OFFICE (SE APLICAVEL) OFFICE (SE APLICAVEL)

RETESTAGEM A CADA 14 DIAS
FUNCIONARIOS SUJEITOS A TESTAGEM

O questionario referido no inicio do processo sugere a submissdo diaria dos
trabalhadores, o que pode ser inviavel na pratica. Por isso, esta assessoria
considera que todos os empregados devem conhecer o formulario, respondé-lo
na menor frequéncia de tempo possivel, semanalmente, por exemplo, e sempre

que tiverem algum sintoma anormal.

O questionario deve ser por meio digital, e sem prejuizo das demais medidas
preventivas que a empresa seguira em termos de comportamento como uso
obrigatorio de mascaras, alcool em gel, higienizagdo, orientacdes gerais e até

medicao da temperatura como tem ocorrido em shoppings centers, por exemplo.
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O questionario referido no item anterior é o que segue:

QUESTIONARIO DE TRIAGEM

1. Vocé teve contato proximo com alguma pessoa testada positiva para COVID-19

nos ultimos 14 dias?
[ 1SIM[ ]NAO

2. Vocé apresentou algum dos seguintes sintomas nas ultimas 24 horas?

Febre [ 1SIM[ 1NAO
Calafrios [ 1SIM[ ]NAO
Falta de ar [ 1SIM[ 1NAO
Tosse [ 1SIM[ ]NAO
Dor de garganta [ 1SIM[ ]NAO
Dor de cabeca [ 1SIM[ ]NAO
Dor no corpo [ 1SIM[ ]NAO
Perda de olfato e/ou paladar [ 1SIM[ ]NAO
Diarreia (por motivo desconhecido) [ 1SIM[ ]NAO

Sobre os TERMOS, conforme dito anteriormente, é preciso que a empresa
documente que entregou determinado insumo como uma mascara, por exemplo,
um EPI, além das agOes orientativas. Ao confeccionar seu manual com o layout

da empresa, aproveitando as informacdes deste documento, € importante que
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seja registrada esta entrega através de uma Declaragdo ou através de e-mail, ou

até mesmo outros meios em que seja possivel demonstrar de forma clara que a

entrega e recebimento ocorreram.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

[NOME COMPLETO DO EMPREGADO], [nacionalidade], [estado civil], [cargo],
portador da Cédula de Identidade RG n° [indicar], e do CPF n° [indicar], [indicar e-
mail pessoal], fone [indicar o nimero com DDD], residente e domiciliado na
[endereco completo incluindo bairro, CEP, e Cidade], DECLARO para os devidos fins,
e sob pena de responsabilidade, que nesta data, [xx/xx/2020], recebi da [NOME
COMPLETO DA EMPRESA], inscrita no CNPJ n° [INDICAR], com endereco na
[endereco completo incluindo bairro, CEP, e Cidade], com a qual mantenho contrato
de trabalho desde [XX/XX/20XX], para fins de prevencéo, controle e mitigacdo do
contagio do coronavirus (Covid19):

1. Mascaras...

2. Manual preventivo com orientacdes pertinentes a procedimentos de prevencao
e seguranca, higienizacdo e demais informacdes inerentes ao fim a que se
destina;

3. Questionario a ser preenchido regularmente para fins de verificacdo de contagio,
assumindo o compromisso de indicar a verdade e de seguir as instru¢des de
salde e seguranca para preservacao da minha propria salde e de meus colegas;

4. Outros...

Declaro, ademais, seguir fielmente as orientacdes reportadas pela empresa com
fundamento nas orientacdes dos érgaos oficiais de protecdo a saude e a contribuir
com as diretrizes que preservardo a salde e a vida do préximo e a minha, dando
tudo por bom, firme e valioso.

[Cidade, dia, més de 2020.]

[NOME COMPLETO DO EMPREGADO]



Sem mais, certos de termos esclarecido o tema proposto, agradecemos a
CONFIANCA e permanecemos a disposicdo através do  e-mail

juridico@sircesp.com.br e desejamos SUCESSO e OTIMOS NEGOCIOS.

JOSE LAZARO DE SA
OAB/SP n° 305.166

SUELEN ALVES SANCHEZ
OAB/SP n° 315.671

JULIANA LIMA COSTA
OAB/SP n° 416.392

JURIDICO SIRCESP

#RepresentATIVIDADE
#Juntosadistancia

#Quemparticiparepresenta
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